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Tüketici Olarak Haklarımız
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Bu gün sınıfımızda öğretmenim bizlere bilinçli bir tüketicinin nasıl olması gerektiğini öğretti.Artık ben de bilinçli bir tüketiciyim.Çünkü, ……………………………………. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Bersu’yu annesi evlerinin önündeki bakkala yoğurt alması için gönderir. Bersu yoğurdu alır ve eve getirir. Yoğurdun kapağını açan annesi tarihinin geçmiş olduğunu ve yoğurdun ekşimiş olduğunu fark eder.

a-Bersu nasıl bir hata yapmıştır?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

b-Bu sorunu nasıl çözmelidir?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

[image: image2.wmf]Annesi markete yiyecek alış verişine gidecektir. Teoman bilinçli bir tüketici olmayı öğrendiği için annesi ile birlikte gidip ona yardım etmek istiyor. Teoman yiyecek alış verişi sırasında nelere dikkat etmesi gerekir?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………….
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     Ege aşağıdaki tüketici sorunlarını bilinçli bir tüketici olarak nasıl çözer. Yardımcı olur musunuz?

        Marketten almış olduğu peyniri evde açınca  küflenmiş olduğunu görür.Ne yapmalıdır?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

       Aldığı ürün hiçte reklamlarda anlatıldığı gibi özellikler taşımıyor.Ne yapmalıdır?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

       Babası ile  alış veriş merkezinden aldığı fotoğraf makinesinin garanti belgesi ve kullanma klavuzu yok Ne yapmalıdır?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Büşra babasına sahip olduğumuz bazı tüketici haklarını söylemektedir. Aklına gelmeyen kısımları ona hatırlatır mısınız?

a-Son kullanma ……………………. tarihi geçmiş ürünler satılamaz.

b-Satıcı ………………. kabul etmezse onu mahkemeye verebiliriz.  
c-Tüketiciyi korumak için  …………..……………………………….. Derneği kurulmuştur.   
d-Satıcı hatalı olan ürünü  ……………………….  zorundadır.

    Mertcan’ın aldığı bilgisayar için aldığı yazıcı 2 ay kullandıktan sonra bozulmuştur. Mertcan’a  bu durum karşısında ne önerirsiniz?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..












